
Социальное проектирование –
КАК и Зачем?



Откуда появляются идеи для проектов?



проблемаПРОБЛЕМАпроблема

Если проблема определена неправильно, вы можете впустую потратить уйму средств и 
времени в поисках правильного решения для неверной проблемы



Чьи проблемы будем решать?

Целевая группа                                Местное сообщество 

группа людей, объединённых 
общими признаками или 
объединённой ради какой-либо 
цели или задачи

это общность людей, объединенная по 
территориальному признаку (например, поселок, 
небольшой город, микрорайон или округ города)



Что произойдет - ожидаемые результаты



Модель 
Лестница воздействия



Модель Цикл Воздействия
Дерево проблем

Наше Видение

Ресурсы

Деятельность Целевые 

группы

Социальные 

эффекты

Преобразующее 

воздействие

Social Reporting Standard -
making impact visible

http://www.social-reporting-standard.de/en/


Эффекты для целевых групп

5 мин.



Модель “Лестница воздействия”

Произведенные действия (мероприятие, акция, оказанная услуга)

Мне 

предлагают 
сервис



Модель “Лестница воздействия”

Произведенные действия

Охват ЦА (приняло участие, воспользовались N чел)

Я 

воспользуюсь 

сервисом



Модель “Лестница воздействия”

Произведенные действия 

Охват ЦА

Удовлетворённость ЦА

Мне 

понравилось



Модель “Лестница воздействия”

Произведенные действия

Охват ЦА 

Удовлетворённость ЦА

Новые представления у ЦА

Теперь я 

знаю, как ...



Модель “Лестница воздействия”

Произведенные действия

Охват ЦА 

Удовлетворённость ЦА

Новые представления у ЦА

Я действую 

иначе ...

Новое поведение ЦА



Модель “Лестница воздействия”

Произведенные действия

Охват ЦА 

Удовлетворённость ЦА

Новые представления у ЦА

Моя жизнь 

изменилась...
Новое поведение ЦА

Новая жизнь ЦА



Модель “Лестница воздействия”

Произведенные действия

Охват ЦА 

Удовлетворённость ЦА

Новые представления у ЦА

Моя жизнь 

изменилась… 

Новое поведение ЦА

Новая жизнь ЦА

Новая жизнь 

Общества

И наша тоже!



Модель “Лестница воздействия”

Произведенные действия

Охват ЦА 

Удовлетворённость ЦА

Новые представления у ЦА

Моя жизнь 

изменилась… 

Новое поведение ЦА

Новая жизнь ЦА

Новая жизнь 

Общества

И наша тоже!



Модель “Лестница воздействия”

Произведенные действия

Охват ЦА 

Удовлетворённость ЦА

Новые представления у ЦА

Новое поведение ЦА

Новая жизнь ЦА

Новая жизнь 

Общества

Непосредст-
венные 
результаты 
деятельност
и (outputs)

Эффекты 

или 

социальные 

результаты

(outcomes)

Социальное 

воздействие 

(impact)

1

2

3

4

5

6

7


